
Facturación electrónica 

¿Qué es la factura electrónica? 

La factura electrónica en Colombia es la representación digital de la factura física, 
que utiliza los estándares definidos por el decreto 1929 de 2007, la Ley de 
comercio Electrónico y la Resolución 14465 de Noviembre 2007 de la DIAN. 

Nuestro compromiso con la calidad 

PwC cuenta con la certificación de calidad ISO 9001:2008 para el servicio de 
facturación electrónica en los procesos operativos de expedición, entrega, 
aceptación, conservación y exhibición de la factura y nota crédito, en medio y 
formato electrónico. 

 

¿En qué consiste el servicio de facturación 
electrónica? 

1. Novasoft genera desde su sistema de información la factura como lo hace 
normalmente. 

2. La información es enviada a la plataforma de Nexxera para iniciar el 
proceso de validación. 

3. En el proceso de validación la información de la factura se controla que los 
acuerdos con los clientes sean bilaterales y que la resolución de 
numeración se encuentre habilitada para facturar electrónicamente. 

4. Se genera el contenido técnico de control reglamentado por la DIAN 
5. La factura convertida electrónicamente viaja a través de la plataforma para 

ser recibida por el cliente. 
6. Cuando la factura está disponible en el sistema, el cliente recibe una 

notificación automática por correo electrónico informándole que puede 
consultar la factura de su proveedor. 

7. Una vez consultado, el cliente puede aceptarla o rechazarla y así mismo le 
llegarán las notificaciones al obligado a facturar. 

8. El cliente puede pagar a través del botón de pagos PSE, disponible en la 
página de facturación electrónica. 

9. Finalmente, la plataforma Nexxera disponibiliza la información que debe 
entregar el cliente a la DIAN. 
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¿Cuáles son los beneficios del servicio de facturación electrónica 
de PwC? 

 Disminución significativa de costos operativos 
 Rapidez en el envío y recepción de la factura 
 Eliminación de tareas manuales y errores de digitación en el proceso de 

facturación. 
 Eficiencia en la gestión de auditoría financiera 
 Facilidad en el proceso de conciliación de cuentas al tener información 

confiable y al instante. 
 Disminución de ciclos de flujo de caja 
 Integración con múltiples plataformas 
 Sistemas avanzados de criptografía, protocolos y certificación digital, 

garantizando la seguridad total de la información enviada a través de la 
plataforma. 

 Ahorros de espacio físico 
 Seguridad a nivel documento: los usuarios solo pueden ver los documentos 

para los que están autorizados. 

 


